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«__.__.____» ж.
Дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім

__.__.____.ж., жергілікті уақыт __.сағат __.минут
Мен, ________________________, ЖСН ____________, 
__.__.____ ж. №_________ (бұдан әрі – Субьект)
«Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан
Республикасының 2013  жылғы 21  мамырдағы № 94-V
Заңына  және  Қазақстан  Республикасының  өзге  де
заңнамалық  актілеріне  сәйкес  «Робокэш.кз»  МҚҰ»
ЖШС-ға, бұдан әрі – «МҚҰ», БСН 200940013491, қағаз
жеткізгіштердегі де, электрондық форматтағы да, МҚҰ
дерекқорларындағы  да  менің  дербес  деректерімді
жинауға  және  өңдеуге  (пайдалануды,  беруді,  сақтауды
және  т.  б.  қоса  алғанда)  келісім  беремін,  сондай-ақ
Субъект пен МҚҰ арасында жасалған (жасалуы мүмкін)
кез келген мәмілелерді жасасуға және/немесе орындауға
және/немесе  техникалық қызмет көрсетуге  қатысы бар
және/немесе  болуы  мүмкін  үшінші  тұлғаларға  менің
дербес  деректерімді  жинауға,  өңдеуге  және  беруге
келісім беремін.
Электрондық,  қағаз  және  (немесе)  өзге  де  материалдық
жеткізгіште  тіркелген,  құрамында  болуы  мүмкін  (қоса
алғанда, бірақ онымен шектелмей) Субъектіге қатысты кез
келген мәліметтер Дербес деректер болып табылады:
1. сауалнаманы  (микрокредит  беруге  өтінішті)
толтыру,  сондай-ақ  төлем  қабілеттілігін,  кредит
қабілеттілігін,  қаржы  тәртібін  тиісті
сәйкестендіру/сәйкестендіру  және  бағалау  үшін  қажетті
мәліметтер (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса); азаматтығы,
жынысы, жеке басын куәландыратын құжаттың деректері,
жеке сәйкестендіру нөмірі, биометриялық деректер және т.
б.);
2. отбасы/әлеуметтік  жағдайы  туралы  мәліметтер
(асырауындағы адамдардың және(немесе) отбасының өзге
де мүшелерінің болуы/болмауы және т. б.);
3. байланысты  қолдау  үшін  қажетті  мәліметтер
(тіркелген жері, нақты орналасқан жері (мекендеу жері),
жұмыс орны және лауазымы; телефон нөмірі (үй, жұмыс,
ұялы), мессенджерлер, электрондық пошта мекенжайлары
және т.б.);
4. білімі, кәсіби қызметі, қызметтік жағдайы, жүзеге
асырылатын  қызмет  түрі,  соның  ішінде  кәсіпкерлік
қызметті  жүзеге  асыруға  байланысты,  іскерлік  беделі
туралы  мәліметтер  (білімі,  кәсібі,  лауазымы,
соттылығының  болуы/болмауы,  қылмыстық/әкімшілік
жауаптылыққа тартылуы туралы ақпарат және т.б.);
5. әрекет  қабілеттілігін  және  денсаулық  жағдайын
растау  үшін  қажетті  мәліметтер  (соның  ішінде  ресми
мемлекеттік  органдар  мен  ұйымдардан  алынуы  мүмкін
мәліметтер және т. б.);
6. микрокредит беру туралы жасалған шарт бойынша
МҚҰ  өз  міндеттерін  орындау  үшін  қажетті  мәліметтер
(банктік  шоттардың,  төлем  карталарының
нөмірлері/деректемелері,  соның ішінде еңбекке уақытша
жарамсыздық  (мүгедектік)  туралы  мәліметтер;  басқа
ақпарат көздерінен алынатын әлеуметтік жеңілдіктер және
әлеуметтік мәртебе туралы мәліметтер);

от «__.__.____» года

Согласие на сбор и обработку персональных данных

__.__.____.года, местное время __.часов __.минут
Я, ________________________, ИИН ____________, 
№_________, от __.__.____,
 (далее - Субъект)
в соответствии с Законом Республики Казахстан от 21 мая
2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите»
и иными законодательными актами Республики Казахстан
даю согласие ТОО «МФО «Робокэш.кз», далее – «МФО»,
БИН  200940013491,  на  сбор  и  обработку  (включая
использование,  передачу,  хранение  и  пр.)  моих
персональных данных, как на бумажных носителях, так и в
электронном формате, в базах данных МФО, а также даю
свое согласие на сбор, обработку и предоставление моих
персональных  данных  третьим  лицам,  которые  имеют
и/или  могут  иметь  отношения  к  заключению  и/или
исполнению  и/или  техническому  обслуживанию  любых
сделок,  заключенных  (которые  возможно  будут
заключены) между Субъектом и МФО. 
Персональным данными являются любые относящиеся к
Субъекту  сведения,  зафиксированные  на  электронном,
бумажном и (или) ином материальном носителе, которые
могут содержать (включая, но не ограничиваясь):
1.  сведения,  необходимые  для  заполнения  анкеты
(заявления  на  предоставление  микрокредита),  а  также
надлежащей  идентификации/аутентификации  и  оценки
платежеспособности,  кредитоспособности,  финансовой
дисциплины  (фамилия,  имя,  отчество  (при  наличии);
гражданство,  пол,  данные  документа,  удостоверяющего
личность,  индивидуальный  идентификационный  номер,
биометрические данные и пр.); 
2.  сведения  о  семейном/социальном  положении
(наличие/отсутствие  иждивенцев  и(или)  иных  членов
семьи и пр.); 
3. сведения, необходимые для поддержания связи (место
прописки, место фактического нахождения (пребывания),
место работы и должность; номер телефона (домашний,
рабочий,  сотовый),  мессенджеры,  адреса  электронной
почты и пр.); 
4.  сведения  об  образовании,  профессиональной
деятельности,  служебном  положении,  виде
осуществляемой деятельности,  в  том числе  связанной с
осуществлением  предпринимательской  деятельности,
деловой репутации (образование,  профессия,  должность,
информация  о  наличии/отсутствии  судимости,
привлечении  к  уголовной/административной
ответственности и пр.); 
5.  сведения,  необходимые  для  подтверждения
дееспособности  и  состоянии  здоровья  (в  т.ч.  сведения,
которые  могут  быть  получены  из  официальных
государственных органов и организаций и пр.);
6.  сведения,  необходимые  для  исполнения  МФО  своих
обязанностей  по  заключенному  договору  о
предоставлении  микрокредита  (номера/реквизиты
банковских счетов, платежных карт, в том числе, сведения
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7. жоғарыда  көрсетілген  деректердің  өзгеруі
және(немесе) толықтырылуы туралы ақпарат.

Субъектінің  дербес  деректерін  жинау,  өңдеу  (қағаз
жеткізгіштерде  және  (немесе)  МҚҰ  дерекқорларында
электрондық форматта сақтауды қоса алғанда, пайдалану
және  тарату  (беру)),  оның  ішінде  мынадай  мақсаттар
үшін:
1. микрокредит беру туралы шартты жасасу және орындау
мақсаттары үшін; 
2. сәйкестендіру, соның ішінде сәйкестендіру деректерімен
алмасу  орталығының  қызметтерін  пайдалану  арқылы
биометриялық  сәйкестендіру  және  МҚҰ-дың  интернет-
ресурсындағы  жеке  кабинетке,  сондай-ақ  МҚҰ-дың
мобильдік қосымшасында МҚҰ-дың қауіпсіздік режимін
қамтамасыз  ету  үшін  Қазақстан  Республикасының
қолданыстағы  заңнамасының  және  МҚҰ-ның  ішкі
нормативтік құжаттарының талаптарының тәртібінде және
ескере  отырып тіркеу  және  қол  жеткізуді  ұсыну
мақсатында; 
3.  МҚҰ-дың  Қазақстан  Республикасының  нормативтік
құқықтық актілерінде және МҚҰ-дың ішкі құжаттарында
белгіленген  құжаттарды,  материалдарды,  кредиттік
құжаттамаларды  сақтау  жөніндегі  міндеттерді  орындау
үшін; 
4.  Субъект микрокредит беру туралы шарт бойынша өз
міндеттемелерін  бұзған  жағдайда,  оның  ішінде
атқарушылық  іс  жүргізуде  МҚҰ  құқықтарын  сот  және
соттан тыс қорғау үшін;
5.  өтініштерге,  шағымдарға,  ұсыныстарға,  ұсынымдарға,
наразылықтарға,  тапсырмаларға,  сондай-ақ  Субъектінің
(және/немесе  үшінші  тұлғалардың)  МҚҰ  және  т.  б.
қызметінің  жүргізілетін  аудиті  шеңберінде  жауаптарды
қарау және (немесе) ұсыну үшін;
6. МҚҰ-дың субъектінің микрокредит беру туралы шартта
белгіленген  міндеттерді  тиісінше  орындауын  бақылау
мақсаттары үшін;
7.  курьер,  курьерлік  қызмет,  экспресс  пошта  арқылы
электрондық  хабарламаларды  және  т.  б.  жіберу
(жеткізу)/алу  үшін  Субъектінің  мекенжайына  хат-
хабарларды (поштаны) беру (алу) мақсаттары үшін;
8. Субъектімен немесе үшінші тұлғалармен микрокредит
беру  туралы  шартты  жасасу  және  орындау  мәселелері
бойынша коммуникациялар;
9. субъектінің төлем қабілеттілігін бағалау;
10. тәуекелдерді бағалау, алдын алу және басқару;
11.  Субъект  туралы  қажетті  ақпаратты  алу  үшін,
Субъектінің  микрокредит  алуға  Өтінімін  қарау  үшін
дербес деректерді кредиттік бюроға және Зейнетақы төлеу
жөніндегі  орталыққа,  тиісті  сұрау  салуды  алған  кезде
қаржы нарығын  реттеу  мен  дамыту  жөніндегі  уәкілетті
органға және басқа да уәкілетті органдарға беру;
12.  Субъектімен  өзара  есеп  айырысуды  жүзеге  асыру;
алаяқтықтың алдын алу, терроризмді қаржыландыру және
ақшаны жылыстату; 
13.  МҚҰ-дан  микрокредит  алу  құқығынан  айырылған
тұлғалардың тізімін жүргізу; 
14.  МҚҰ  қызметтерін  пайдакүнемдік  мақсатта

о  временной  нетрудоспособности  (инвалидности);
сведения о социальных льготах и о социальном статусе,
получаемые от других источниках информации);
7.  информацию  об  изменении  и(или)  дополнении
вышеуказанных данных. 

Сбор,  обработка  (включая  хранение  на  бумажных
носителях и (или) в электронном формате в базах данных
МФО,  использование  и  распространение  (передача))
персональных  данных  Субъекта,  в  том  числе,  для
следующих целей: 
1.  для  целей  заключения  и  исполнения  договора  о
предоставлении микрокредита; 
2. для целей идентификации, в том числе биометрической
идентификации посредством использования услуг центра
обмена  идентификационными  данными,  регистрации  и
предоставления доступа в личный кабинет на интернет-
ресурсе МФО, а также в мобильном приложении МФО в
порядке  и  с  учетом  требований  действующего
законодательства  Республики  Казахстан  и  внутренних
нормативных документов МФО, для обеспечения режима
безопасности МФО; 
3.  для  выполнения  МФО  обязанностей  по  хранению
документов, материалов, кредитных досье, установленных
нормативными правовыми актами Республики Казахстан и
внутренними документами МФО; 
4. для судебной и внесудебной защиты прав МФО в случае
нарушения Субъектом своих обязательств по договору о
предоставлении  микрокредита,  в  т.ч.  в  исполнительном
производстве; 
5.  для  рассмотрения  и(или)  предоставления  ответов  на
обращения,  жалобы,  предложения,  рекомендации,
претензии,  поручения,  а  также  в  рамках  проводимого
аудита деятельности МФО и т.д. Субъекта (и/или третьих
лиц); 
6 для целей контроля МФО за надлежащим исполнением
Субъектом  обязанностей,  установленных  договором  о
предоставлении микрокредита; 
7.  для  целей  передачи  (получения)  корреспонденции
(почты)  в  адрес  Субъекта  для  отправки
(доставки)/получения  посредством  услуг  курьера,
курьерской  службы,  экспресс  почты,  электронных
сообщений и т.д.; 
8.  коммуникации с Субъектом или третьими лицами по
вопросам  заключения  и  исполнения  договора  о
предоставлении микрокредита; 
9. оценки платёжеспособности Субъекта; 
10. оценки, предотвращения и управления рисками;
11.  передачи  персональных  данных  кредитным  бюро  и
центру  по  выплате  пенсий  для  получения  необходимой
информации  о  Субъекте,  для  рассмотрения  Заявки
Субъекта на получение микрокредита, уполномоченному
органу по регулированию и развитию финансового рынка
и  других  уполномоченных  органов  при  получении
соответствующего запроса; 
12.  осуществления  взаиморасчетов  с  Субъектом;
предотвращения  мошенничества,  финансирования
терроризма и отмывания денег; 
13.  ведения  списка  лиц,  лишенных  прав  на  получение
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пайдалануды болдырмау; 
15. берешектерді өндіру (даусыз тәртіппен қоса алғанда);
16. талаптар құқығын басқаға беру (цессиялар);
17.  жарнама  (мысалы,  қызметтерді  жарнамалау
мақсатында адамдармен қатысым; пайдаланушылар үшін
іс-шараларды ұйымдастыру; таргетинг, cookie-файлдарды
пайдалану; әлеуетті қарыз алушылармен қатысым);
18.  қауіпсіздікті  қамтамасыз ету (ақпараттық қауіпсіздік
пен  киберқауіпсіздікті  қоса  алғанда);  МҚҰ  мен
қызметкерлердің мүлкін қорғау; құқық бұзушылықтардың
алдын алу); 
19. көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту;
20. Субъект пен МҚҰ қызметкерлері арасындағы қатысым
сапасын бақылау, әңгімелесу, хат алмасу жазбаларын, өзге
де дәлелдемелерді сақтау; 
21.  МҚҰ-дың  заңды  міндеттемелерін  орындау  және
мемлекеттік органдармен ынтымақтастық; 
22. клиенттік мәліметтер базасын құру және қолдау;
23. ұсынылған деректер негізінде статистикалық және өзге
де зерттеулер жүргізу;
24.  «Микроқаржылық  қызмет  туралы»  Қазақстан
Республикасы Заңының 1-2-тармағының 8-тармақшасына
сәйкес  МҚҰ  сақтандыру  агенті  ретінде  әрекет  ететін
Қазақстан  Республикасының  резидент  –  сақтандыру
ұйымдарының  атынан  және  тапсырмасы  бойынша
сақтандыру шартын жасасу мақсаттары үшін; 
25. Қазақстан Республикасының заңнамасында және МҚҰ
ішкі құжаттарында белгіленген (белгіленуі мүмкін) өзге де
мақсаттар үшін.
 

Осымен растаймын: 
 МҚҰ  микрокредиттер  беру  құпиясын  құрайтын
ақпаратты  қорғау  режиміне  ұқсас  режимде  МҚҰ  менің
дербес деректерімді қорғайтыны туралы хабарлады;
 егер  Қазақстан  Республикасының  заңдарына
қайшы  келсе  немесе  МҚҰ  алдында  орындалмаған
міндеттеме  болған  жағдайда  осы  дербес  деректерді
жинауға  және  өңдеуге  келісім  кері  қайтарып  алуға
жатпайды; 
 МҚҰ  Қазақстан  Республикасының  заңдарында
белгіленген жағдайда менің келісімімсіз дербес деректерді
жинауға және өңдеуге құқылы; 
 МҚҰ менің дербес деректерімді менен және кез
келген  үшінші  тұлғалардан  жинауға  (алуға),  сондай-ақ
біздің  арамызда  іскерлік  қарым-қатынастардың
орнатылғаны  туралы  ақпараттандыру  мақсатында
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының
талаптарын ескере отырып,  дербес деректердің жалпыға
қолжетімді көздерінде менің дербес деректерімді үшінші
тұлғаларға  беруге/таратуға  (оның  ішінде  ақпарат  көзіне
сілтеме болған кезде) құқылы;
 субъектінің  немесе  оның  заңды  өкілінің  дербес
деректерді  жинауға  және  (немесе)  өңдеуге  келісім  алу
жөніндегі  рәсімдерді  оңтайландыру  мақсатында  дербес
деректерді  қамтитын  мемлекеттік  және  (немесе)
мемлекеттік  заңды  тұлғалардың  ақпараттандыру
объектілерімен өзара іс-қимыл болмаған жағдайда МҚҰ
мемлекеттік емес сервистерді пайдалануға құқылы;

микрокредита у МФО; 
14.  предотвращения  использования  услуг  МФО  в
корыстных целях; 
15.  взыскания  задолженностей  (включая  в  бесспорном
порядке); 
16. уступки права требований (цессии); 
17. рекламы (например, коммуникация с лицами в целях
рекламы  услуг;  организация  мероприятий  для
пользователей;  таргетинг,  использование  cookie-файлов;
коммуникация с потенциальными заемщиками); 
18. обеспечение безопасности (включая информационную
безопасность  и  кибербезопасность);  защита  имущества
МФО и работников; предотвращение правонарушений);
19. улучшение качестве предоставляемых услуг;
20. контроль качества коммуникации между Субъектом и
работниками  МФО,  сохранение  записи  разговоров,
переписки, прочих доказательств; 
21.  исполнение  законных  обязательств  МФО  и
сотрудничество с государственными органами;
22. составление и поддержка клиентской базы данных;
23.  проведение статистических и иных исследований на
основании предоставленных данных; 
24. для целей заключения договора страхования от имени
и  по  поручению  страховых  организаций  –  резидентов
Республики Казахстан, когда МФО выступает в качестве
страхового агента,  в  соответствии с пп.  8  п.  1-2 Закона
Республики  Казахстан  «О  микрофинансовой
деятельности»; 
25.  для  иных  целей,  которые  установлены  (могут  быть
установлены) законодательством Республики Казахстан и
внутренними документами МФО. 

Настоящим подтверждаю, что: 
• уведомлен(-а) МФО о защите моих персональных данных
МФО в режиме аналогичном режиму защиты информации,
составляющей тайну предоставления микрокредитов;
• настоящее согласие на сбор и обработку персональных
данных  не  подлежит  отзыву  в  случаях,  если  это
противоречит  законам  Республики  Казахстан,  либо  при
наличии неисполненного обязательства перед МФО;
•  МФО  вправе  производить  сбор  и  обработку
персональных  данных  без  моего  согласия  в  случаях,
установленных законами Республики Казахстан;
 МФО  вправе  собирать  (получать)  мои  персональные
данные от меня и любых третьих лиц, а также передавать
третьим лицам/распространять (в том числе повторно, при
наличии  ссылки  на  источник  информации)  в
общедоступных  источниках  персональных  данных  мои
персональные данные, с учетом требований действующего
законодательства  Республики  Казахстан  с  целью
информирования  об  установлении между нами  деловых
отношений; 
•  МФО  в  целях  оптимизации  процедур  по  получению
согласия  субъекта  или  его  законного  представителя  на
сбор  и  (или)  обработку  персональных данных в  случае
отсутствия взаимодействия с объектами информатизации
государственных и  (или)  государственных юридических
лиц,  содержащими  персональные  данные,  вправе
использовать негосударственные сервисы;



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

 МҚҰ  осы  келісіммен  және  «Робокэш»  МҚҰ»
ЖШС  интернет-ресурсының  құпиялылығы  мен
қауіпсіздігі  саясатымен  және/немесе  «Робот  Займер
Қазақстан»  мобильді  қосымшасының  Құпиялылық
саясатымен  айқындалған  мақсаттарда  Қазақстан
Республикасының  қолданыстағы  заңнамасының
талаптарын  сақтай  отырып  және  «Дербес  деректер
туралы» ҚР 2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V Заңында
белгіленген  шектеулерді  ескере  отырып,  өзінің  дербес
деректерін  трансшекаралық  беруді  жүзеге  асыруға
құқылы;
 МҚҰ мені тексеру және сәйкестендіру мақсатында
менің дербес деректерімді алуға құқылы;
 Осы келісім менің дербес деректерімді жинауға,
өңдеуге және беруге келісімді  МҚҰ-ға бергенім туралы
дәлел ретінде үшінші тұлғаларға ұсынылуы мүмкін; соның
ішінде  мен  процессингтік  қызметтер  көрсететін
ұйымдарды,  сақтандыру  ұйымдарын,  Коллекторлық
агенттіктерді  және  т.  б.,  қоса  алғанда,  бірақ  олармен
шектелмей,  микрокредит  беру  туралы  шарт  жасасуға
байланысты  Субъект  пен  МҚҰ  арасында  жасалған
(жасалуы  мүмкін)  кез  келген  мәмілелерді  жасасуға
және/немесе орындауға  және/немесе  техникалық қызмет
көрсетуге қатысы бар және/немесе болуы мүмкін үшінші
тұлғаларға  менің  дербес  деректерімді  жинауға,  өңдеуге
және беруге келісімімді бердім;
 Осы Келісім МҚҰ-ға Қазақстан Республикасының
заңнамасында  белгіленген  тәртіппен  менің  дербес
деректеріммен  кез  келген  әрекеттерді  (операцияларды)
немесе  осындай  әрекеттердің  (операциялардың)
жиынтығын жүзеге  асыру құқығын береді,  оның ішінде
автоматтандыру  құралдарын  пайдалана  отырып  немесе
соңғысын  пайдаланбай  жасалатын,  бірақ  онымен
шектелмей, жинау, өңдеу, жазу, көшіру, қорғау, скрининг,
жүйелеу, жинақтау, сақтау, нақтылау (өзгерту, жаңарту),
алу,  пайдалану,  беру (менің дербес деректерімді  тарату,
қолжетімділік  беру,  соның  ішінде  өңдеу  құқығымен
үшінші тұлғаларға беру) бұғаттау, өшіру, жою;
 МҚҰ-дың  үшінші  тұлғалардан  алғаны  және
(немесе)  МҚҰ-дың  менің  дербес  деректерімді  үшінші
тұлғаларға  бергені  туралы  мені  хабардар  ету  талап
етілмейді, мұндай дербес деректерді МҚҰ мені хабардар
етпей жинауы (беруі) және өңдеуі мүмкін.

Мен  МҚҰ-дың  микрокредит  беру  ішкі  Ережелерімен,
«Робокэш»  МҚҰ»  ЖШС  интернет-ресурсының
Құпиялылық  және  қауіпсіздігі  саясатымен  және/немесе
«Робот  Займер  Қазақстан»  мобильді  қосымшасының
Құпиялылық  саясатымен,  «Робокэш»  микроқаржы
ұйымы»  ЖШС-тың  МҚҰ-дың  https://zaimer.kz/,
https://autozaimer.kz/.    сайттарында  орналастырылған
интернет-ресурс  және  мобильді  қосымша  арқылы
қызметтерді ұсынған кездегі Қауіпсіздік және ақпаратты
рұқсатсыз  кіруден  қорғау  рәсімдерімен  алдын  ала
танысқанымды растаймын.

Осы  келісім  МҚҰ  мен  Субъект  арасында  жасалған

•  МФО  вправе  осуществлять  трансграничную  передачу
моих  персональных  данных  с  соблюдением  требований
действующего законодательства Республики Казахстан и с
учетом ограничений, установленных Законом РК от 21 мая
2013  года  №  94-V  «О  персональных  данных»  в  целях,
определенных  настоящим  согласием  и  Политикой
конфиденциальности  и  безопасности  интернет-ресурса
ТОО  «МФО  «Робокэш.кз»  и/или  Политикой
конфиденциальности  Мобильного  приложения  «Робот
Займер Казахстан»; 
• МФО вправе получать мои персональные данные в целях
моей верификации и аутентификации; 
• Настоящее согласие может быть представлено третьим
лицам в качестве доказательства о том, что согласие на
сбор,  обработку и передачу моих персональных данных
было  передано  мною  в  МФО;  в  т.ч.  мною  было
представлено согласие на сбор, обработку и передачу моих
персональных  данных  третьим  лицам,  которые  имеют
и/или  могут  иметь  отношения  к  заключению  и/или
исполнению  и/или  техническому  обслуживанию  любых
сделок,  заключенных  (которые  возможно  будут
заключены)  между  Субъектом  и  МФО  в  связи  с
заключением  мною  договора  о  предоставлении
микрокредита, включая, но не ограничиваясь организации,
оказывающие  процессинговые  услуги,  страховые
организации, коллекторские агентства, и т.д.;
•  Настоящее  согласие  предоставляет  МФО  право,  в
установленном законодательством Республики Казахстан
порядке, осуществлять с моими персональными данными
любые  действия  (операции)  или  совокупности  таких
действий  (операций),  в  том  числе,  совершаемых  с
использованием  средств  автоматизации  или  без
использования последних включая, но не ограничиваясь,
сбор, обработку, запись, копирование, защита, скрининг,
систематизация,  накопление,  хранение,  уточнение
(изменение,  обновление),  извлечение,  использование,
передачу (распространение, предоставление доступа, в том
числе, передачу третьим лицам с правом обработки моих
персональных  данных)  блокирование,  удаление,
уничтожение; 
•  Уведомление меня о  получении МФО от третьих лиц
и(или) передаче МФО моих персональных данных третьим
лицам  не  требуется,  такие  персональные  данные  могут
собираться  (передаваться)  и  обрабатываться  МФО  без
уведомления. 

Я  подтверждаю,  что  предварительно  ознакомлен  с
внутренними Правилами предоставления микрокредитов
МФО,  Политикой  конфиденциальности  и  безопасности
интернет-ресурса  ТОО  «МФО  «Робокэш.кз»  и/или,
Политикой конфиденциальности Мобильного приложения
«Робот Займер Казахстан», Процедурами безопасности и
защиты  информации  от  несанкционированного  доступа
при предоставлении ТОО «Микрофинансовая организация
«Робокэш.кз»  услуг  посредством  интернет-ресурса  и
мобильного приложения, размещенными на сайтах МФО
https://zaimer.kz/, https://autozaimer.kz/.

Настоящее согласие действует в течение срока действия



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

микрокредит  беру  туралы  шарттың  қолданылу  мерзімі
ішінде/немесе Субъект қай оқиғаның кеш орын алатынына
байланысты  микрокредит  беру  туралы  шарт  бойынша
МҚҰ алдындағы өз міндеттемелерін толық орындағанға
дейін қолданыста болады.
Осы  келісімнің  қолданылу  мерзімінде  МҚҰ-ға  тиісті
растайтын құжаттарды ұсына отырып, менің (мен туралы)
дербес деректерімнің кез келген өзгерістері және (немесе)
толықтырулары туралы МҚҰ-ға дереу жазбаша хабарлауға
міндеттенемін.
Қазақстан  Республикасының қолданыстағы заңнамасына
сәйкес МҚҰ субъектінің дербес деректерін, сондай-ақ одан
алынған  құжаттарды  МҚҰ-мен  іскерлік  қатынастар
аяқталған күннен бастап 5 (бес) жыл бойы (міндеттемелер
толық  орындалғаннан,  міндеттемелер  немесе  өзге  де
негіздер  бойынша  берешектер  есептен  шығарылғаннан
кейін) сақтауды жүзеге асырады.

ТАӘ  ________________________ 
«Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан
Республикасының  2013  жылғы  21  мамырдағы  №  94-V
Заңының  8-бабына  сәйкес  келісімдер  жазбаша  немесе
электрондық  құжат  нысанында,  соның  ішінде  қысқа
мәтіндік  хабарлама  (SMS)  түрінде  ____________  ұялы
байланысының абоненттік нөміріне жіберілген бір реттік
парольдің көмегімен рәсімделеді.

договора о предоставлении микрокредита, заключенного
между МФО и Субъектом и/или до полного исполнения
Субъектом своих обязательств перед МФО по договору о
предоставлении  микрокредита  в  зависимости  от  того,
какое событие наступит позднее.
В течение срока действия настоящего согласия, обязуюсь
незамедлительно  письменно  сообщать  МФО  о  любых
изменениях  и  (или)  дополнениях  моих  (обо  мне)
персональных  данных,  с  представлением  в  МФО
соответствующих подтверждающих документов.
В  соотвествии  с  действующим  законодатедьством
Республики  Казахстан, МФО  осуществляет  хранение
персональных  данных  субъекта,  а  также  документов,
полученных от него, на протяжении 5 (пяти) лет, со дня
окончания деловых отношений с МФО (после полного
исполнения  обязательств,  списания  задолженностей  по
обязательству или иным основаниям).

ФИО:________________________ 
В соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан
от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и
их защите» согласия оформляются письменно или в форме
электронного  документа,  в  том  числе  с  помощью
одноразового пароля отправленного на абонентский номер
сотовой связи ____________ в виде короткого текстового
сообщения (SMS).



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

 «__.__.____» ж. 

«Робокэш.кз» МҚҰ» ЖШС басшысына
«Бірінші кредиттік бюро» ЖШС басшысына

«Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ басшысына

Кредиттік тарих субъектісінің кредиттік есепті
алушыға кредиттік бюродан кредиттік есептің

берілуіне келісімі

__.__.____.ж., жергілікті уақыт __.сағат __.минут
Мен, ________________________, ЖСН ____________, 
__.__.____ ж. №_________,

(тегі, аты, әкесінің аты (егер бар болса), ЖСН, жеке басын
куәландыратын құжатының нөмірі және берілген күні).

Кредит бюросы мен туралы соңғы ақпаратты алған күннен
бастап,  5(бес)  жылдан  бұрын  кредит  бюросы  алған
деректерді  қоса  алғанда,  оның  ішінде
болашақта  кредит  бюроларына  түсетін  деректерді  қоса
алғанда,  кез  келген
кредит  бюроларынан  «Робокэш.кз»  МҚҰ»  ЖШС-не
кредитесебін  беруге  келісі
беремін.
Аты-жөні ________________________

Келісім  қағаз  тасымалдағышта  берілген  жағдайда,  мына
мәтінмен толықтырылады:
Аты-жөні  ________________________
қолы 

Осы келісімді қабылдады: «Робокэш.кз» МҚҰ» ЖШС

________________________________           _________ 
(келісімді қабылдаған тұлғаның аты-жөні, лауазымы)                    (қолы)

Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21 мамырдағы №
94-V  «Дербес  деректер  және  оларды  қорғау  туралы»
Заңының  8-бабына  сәйкес,  келісімдер  жазбаша  түрде
немесе электронды құжат нысанында, соның ішінде ұялы
байланыстың  абоненттік  нөміріне  ____________  қысқа
мәтіндік  хабарлама (SMS) түрінде жіберілген бір  реттік
құпия сөздің көмегімен рәсімделеді.

от «__.__.____» года

Руководителю ТОО «МФО «Робокэш.кз»
Руководителю ТОО «Первое кредитное бюро»

Руководителю АО «Государственное кредитное бюро»

Согласие субъекта кредитной истории на выдачу
кредитного отчета получателю кредитного отчета из

кредитного бюро

__.__.____.года, местное время __.часов __.минут
Я, ________________________, ИИН ____________, 
№_________, от __.__.____,

(фамилия, имя, отчество (если имеется), ИИН, номер и дата
документа, удостоверяющего личность).

Даю  согласие  на  выдачу  ТОО  «МФО  «Робокэш.кз»
кредитного  отчета  с  любых  кредитных  бюро,  включая
данные, которые были получены кредитным бюро ранее 5
(пяти) лет с даты получения кредитным бюро последней
информации  обо  мне,  в  том  числе  данные,  которые
поступят в кредитные бюро в будущем. 

ФИО ________________________

В  случае  предоставления  согласия  на  бумажном
носителе дополняется следующим текстом:
ФИО  ________________________
подпись 

Настоящее согласие принято: ТОО «МФО «Робокэш.кз»

____________________                                       ________ 
(ФИО, должность лица, принявшего согласие)                    (подпись)

В соответствии со статьей 8 Закон Республики Казахстан
от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и
их защите» согласия оформляются письменно или в форме
электронного  документа,  в  том  числе  с  помощью
одноразового пароля отправленного на абонентский номер
сотовой связи ____________ в виде короткого текстового
сообщения (SMS).



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

__.__.____ ж.

«ЕРДО» АҚ басшысына
«БЖЗҚ» АҚ басшысына

«Робокэш.кз» МҚҰ» ЖШС басшысына
«Бірінші кредиттік бюро» ЖШС басшысына

«Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ басшысына

Салымшының (алушының) келісімі

__.__.____.ж., жергілікті уақыт __.сағат __.минут
Мен, ________________________, ЖСН ____________, 
__.__.____ ж. №_________,

Қазақстан  Республикасының  «Қазақстан
Республикасында  зейнетақымен  қамсыздандыру
туралы»  Заңының  57-бабына,  сондай-ақ  Қазақстан
Республикасының «Дербес деректер және оларды қорғау
туралы»  Заңының  15-бабына  сәйкес,  осы  арқылы
«ЕРДО» АҚ, «БЖЗҚ» АҚ, «Робокэш.кз»  МҚҰ» ЖШС,
«Бірінші  кредиттік  бюро»  ЖШС  және  «Мемлекеттік
кредиттік  бюро»  АҚ  үшін  менің  несиелік  қабілетімді
бағалау мақсатында дербес деректерімді жинауға және
өңдеуге,  дербес  деректерім  мен  зейнетақы
жинақтарымның  құпиясын  құрайтын  мәліметтердің
ашылуына және алуына келісімімді беремін.
Аты-жөні  ________________________

Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21 мамырдағы
№ 94-V «Дербес деректер және оларды қорғау туралы»
Заңының  8-бабына  сәйкес,  келісімдер  жазбаша  түрде
немесе электронды құжат нысанында, соның ішінде ұялы
байланыстың абоненттік  нөміріне  ____________ қысқа
мәтіндік хабарлама (SMS) түрінде жіберілген бір реттік
құпия сөздің көмегімен рәсімделеді.

от __.__.____ года

Руководителю АО «ЦРТР»
Руководителю АО «ЕНПФ»

Руководителю ТОО МФО «Робокэш.кз»
Руководителю ТОО «Первое кредитное бюро»

Руководителю АО «Государственное кредитное бюро»

Согласие вкладчика (получателя)

__.__.____.года, местное время __.часов __.минут
Я, ________________________, ИИН ____________, 
№_________, от __.__.____,

В соответствии со ст.57 Закона Республики Казахстан «О
пенсионном обеспечении в Республике Казахстана»,  а
также  ст.  15  Закона  Республики  Казахстан  «О
персональных данных и их защите» настоящим даю свое
согласие  на  сбор  и  обработку  моих  персональных
данных, на раскрытие и получение моих персональных
данных  и  сведений,  составляющих  тайну  моих
пенсионных накоплений для АО «ЦРТР», АО «ЕНПФ»,
ТОО  «МФО  «Робокэш.кз»,  ТОО  «Первое  кредитное
бюро» и АО «Государственное кредитное бюро» в целях
оценки моей кредитоспособности.
ФИО ________________________

В соответствии со статьей 8 Закон Республики Казахстан
от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и
их  защите»  согласия  оформляются  письменно  или  в
форме электронного документа, в том числе с помощью
одноразового  пароля  отправленного  на  абонентский
номер  сотовой  связи  ____________  в  виде  короткого
текстового сообщения (SMS).



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

«Робокэш.кз» МҚҰ» ЖШС басшысына
 «Бірінші несиелік бюро» ЖШС басшысына

«Мемлекеттік несиелік бюро» АҚ басшысына

от «__.__.____» жылғы 

Кредиттік тарих субъектісінің ол туралы
ақпаратты кредиттік бюроларға беруге келісімі

«__» __ ____ жылы,  жергілікті  уақыты __сағат __
минут

Мен,  ________________________,  __.__.____,
________________________,   ИИН  ____________,
№_________, __.__.____

(тегі, аты, жөні (болған жағдайда), күні және туылған
жері,  ЖСН,  жеке  куәліктің  нөмірі  және  берілген
күні).

«Робокэш.кз»  МҚҰ»  ЖШС-де  орналасқан  өзімнің
меншік  сипатындағы  қаржылық  және  өзге  де
міндеттемелеріне қатысты өзіме қатысты ақпаратты
Бірінші несиелік бюроға және Мемлекеттік несиелік
бюроға беру туралы келісімді беремін.

Аты-жөні ________________________

Қағаз жеткізгіште келісім берілген жағдайда мынадай
мәтінмен толықтырылады:

Аты-жөні ________________________ қолы

Осы  келісім  қабылданды:  «МҚҰ»  Робокэш.кз»
ЖШС

________________________________
_________ 
(Келісімді қабылдаған адамның Аты-жөні, лауазымы)          (қолы)

«Дербес деректер және оларды қорғау туралы» 2013
жылғы  21  мамырдағы  №  94-V  Қазақстан
Республикасы  Заңының  8-бабының  1-тармағына
сәйкес келісім жазбаша немесе электрондық құжат
нысанында,  онын  ішінде  тіркелген  ұялы
байланысының  абоненттік  номеріне  ____________
қысқа мәтіндік хабарлама (СМС) түрінде жіберілген
бір реттік пароль арқылы беріледі.

Руководителю ТОО «МФО «Робокэш.кз»
Руководителю ТОО «Первое кредитное бюро»

Руководителю АО «Государственное кредитное
бюро»

от «__.__.____» года

Согласие субъекта кредитной истории на
предоставление информации о нем в кредитные

бюро

«__» __ ____ года, местное время __ часов __ минут

Я,  ________________________,  __.__.____,
________________________,  ИИН  ____________,№
_________,  __.__.____

(фамилия, имя, отчество (если имеется), дата и место
рождения,  ИИН,  номер  и  дата  документа,
удостоверяющего личность).

Даю настоящее согласие в том, что информация обо
мне,  касающаяся  моих  финансовых  и  других
обязательств имущественного характера, находящаяся
в  ТОО «МФО «Робокэш.кз»  будет  предоставлена  в
ТОО  «Первое  кредитное  бюро»  и  АО
«Государственное кредитное бюро».

ФИО ________________________

В случае предоставления согласия на бумажном носителе
дополняется следующим текстом:

ФИО ________________________ подпись

Настоящее  согласие  принято:  ТОО «МФО
«Робокэш.кз»

_________________________
______________ 
(ФИО,  должность  лица,  принявшего  согласие)
(подпись)

В  соответствии  со  статьей  8  Закон  Республики
Казахстан  от  21  мая  2013  года  №  94-V  «О
персональных  данных  и  их  защите»  согласия
оформляются  письменно или  в  форме электронного
документа,  в  том  числе  с  помощью  одноразового
пароля отправленного на абонентский номер сотовой
связи  ____________  в  виде  короткого  текстового
сообщения (SMS).



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

В ТОО «МФО «Робокэш.кз»
от ________________________

ИИН ____________

№ моб. Телефона ____________

адрес электронной почты
____________________

Заявление на совершение исполнительной надписи

           Настоящим заявлением даю свое согласие на совершение исполнительной надписи
нотариуса  для  взыскания  задолженности,  включая  основной  долг,  вознаграждение  и
неустойку  (штраф,  пеню),  в  случае  недостижения  соглашения  по  урегулированию
задолженности по договору о предоставлении микрокредита № _______ от __.__.____г.

Дата заполнения __.__.____ г.

√ ________________________

(подпись Заемщика) (Ф.И.О. Заемщика)



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

«Робокэш.кз» МҚҰ» ЖШС-не
кімнен: ________________________

ЖСН ____________

Ұялы телефонының № ____________

электрондық пошта мекенжайы
____________________

Атқарушылық жазбаны жасау туралы өтініш

           Осы өтінішпен __.__.____ ж. №_______  микрокредит беру туралы шарт бойынша
берешекті  реттеу  жөніндегі  келісімге  қол  жеткізілмеген  жағдайда,  негізгі  борышты,
сыйақыны және тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) қоса алғанда, берешекті өндіріп
алу үшін нотариустың атқарушы жазбасын жасауға өз келісімімді беремін.

Толтыру күні __.__.____ ж.

√ ________________________

(Қарыз алушының қолы) (Қарыз алушының Т.А.Ә.)



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

В ТОО «МФО «Робокэш.кз»
от ________________________

ИИН ____________

№ моб. Телефона ____________

адрес электронной почты
____________________

Заявление

           Настоящим заявлением подтверждаю, что банковский счет/платежная карточка,
указанный мною для перечисления суммы микрокредита в личном кабинете, принадлежит
мне и открыт на мое имя.

Дата заполнения __.__.____ г.

√ ________________________

(подпись Заемщика) (Ф.И.О. Заемщика)



Аты-жөні ________________________
ЭҚ
Қолы

«Робокэш.кз» МҚҰ» ЖШС-не
кімнен: ________________________

ЖСН ____________

Ұялы телефонының № ____________

электрондық пошта мекенжайы ____________________

Өтініш

Осы өтінішпен жеке кабинетте микрокредит сомасын аудару үшін мен көрсеткен банктік
шоттың/төлем  карточкасының  маған  тиесілі  екенін  және  менің  атыма  ашылғанын
растаймын.

Толтыру күні __.__.____ ж.

√ ________________________

(Қарыз алушының қолы) (Қарыз алушының Т.А.Ә.)


